Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Verbraucher
Altusto
Mag. Jiirgen P. Stock
Stadionplatz 2
A 8041 Graz

§1. Allgemeines

Diese AGB gelten nur flr Verbraucher. Fir alle gewerblichen Kunden gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir gewerbliche Kunden.

Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschliellich gemal dieser
Geschaftsbedingungen. Wir widersprechen hiermit ausdriicklich abweichenden Vereinbarungen, es
sei denn, dass etwas anderes von uns ausdriicklich schriftlich vereinbart bzw. schriftlich bestatigt ist.

§2. Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt durch eine Bestellung im Internet oder durch eine telefonische Bestellannahme
seitens Altusto oder durch Bestellung per Fax oder Brief zustande. Bei einer Bestellung per Internet
wird eine automatische Bestatigungsemail gesendet. Bei offensichtlichen Fehlern hinsichtlich Preis
oder Ausfuhrung kann der Kunde, als auch Altusto ohne weitere rechtliche Forderungen vom Vertrag
zurucktreten.

§3. Riicktritt

Oberstes Anliegen von Altusto ist die Zufriedenheit seiner Kunden. Der Kunde hat das Recht ohne
Angabe von Grinden, innerhalb zwei Wochen ab Erhalt der Ware, seine Bestellung zu widerrufen.
Der Widerruf ist schriftlich, per E-Mail oder durch Ricksenden der Ware mdglich. Eine Ricksendung
der Ware muss in jedem Fall erfolgen.

Bei unbegrindeten Ricksendungen oder Grinden, die nicht auf Altusto rlickzufihren sind, tragt der
Kunde samtliche Versand- und Verpackungskosten, welche tatsachlich angefallen sind. Das jeweilige
Unternehmen  (Paketdienst oder Post) ist in Absprache mit Altusto zu wahlen.

Wir behalten uns vor, bei Gebrauch bzw. Beschadigung der Ware oder fehlender Originalverpackung
den gesetzlich zulassigen Betrag in Abzug zu bringen.

Die Ware muss in der Originalverpackung und im ungebrauchten Zustand zurlickgesendet werden.
CD’s, DVD’s, Blcher und dgl. durfen nicht gedffnet worden sein (Offnen der Folie, Verschwei3ung,
Siegel etc.).

Lebensmittel, Wein und Spirituosen sind von der Ricksendung aufgrund ihrer beschrankten
Haltbarkeit und aus hygienischen Griinden ausgenommen.

Unterwasche, Hygieneartikel und dgl. sind von der Ricksendung ausgenommen.

Im Zweifelsfall ist eine korrekte Vorgehensweise bei Altusto zu erfragen

§4. Gewabhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. lhre Gewahrleistungsanspriiche sind
zunachst auf Nacherflllung beschrankt. Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung haben Sie nach lhrer
Wahl einen Anspruch auf Ricktritt vom Kaufvertrag oder Minderung des Kaufpreises.

Hat der Kunde eine Verschlechterung, den Untergang oder die anderweitige Unmdglichkeit der
Warenruckgabe zu vertreten, ist die Wertminderung oder der Warenwert zu ersetzen. In Betrieb
genommene Waren konnen nicht zurickgenommen werden. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung oder Fehlfunktion erst durch die Inbetriebnahme festgestellt werden konnte. Eine
solche Prifung darf nur kurzfristig und zur Feststellung der einwandfreien Funktion erfolgen.

Offensichtliche Mangel sind unverziglich, spatestens jedoch innerhalb einer Ausschlussfrist von zwei
Wochen ab Erhalt der Ware anzuzeigen. Wir leisten keine Gewahr fur Schaden, die auf aulere



Stérungen, auf unsachgemafle Bedienung oder natlrlichen Verschleifd zuriickzufiihren sind, es sei
denn der Kunde weist nach, dass keine Ursachlichkeit zum Schaden besteht.

Wir GUbernehmen keine Gewahrleistung flr die in Produktbeschreibungen angeflihrten Funktionalitaten
und Ausflihrungen, auller es handelt sich um ein wesentliches und hervorgehobenes
Produktmerkmal.

Eine etwaige Ricksendung der Ware hat in der Originalverpackung zu erfolgen. Wir behalten uns vor,
bei Gebrauch bzw. zusatzlicher Beschadigung der Ware oder fehlender Originalverpackung den
gesetzlich zuldssigen Betrag in Abzug zu bringen.

§5. Verfiigbarkeitsvorbehalt

Sollte Altusto nach Vertragsabschluss feststellen, dass die bestellte Ware nicht mehr verfiigbar ist
oder aus rechtlichen Griinden nicht geliefert werden kann, kann entweder eine in Qualitat und Preis
gleichwertige Ware anbieten oder liefern oder vom Vertrag zurticktreten.

Wird das Ersatzangebot vom Kunden nicht akzeptiert, so kann er binnen zwei Woche vom Vertrag
zurlcktreten. Bereits erhaltene Zahlungen wird Altusto umgehend nach Ricksendung einer
abgelehnten Ersatzware erstatten.

§6. Preise
Alle Preise sind inklusive gesetzlicher USt. angegeben. Bei offensichtlichen Fehlern hinsichtlich der
Preishdhe kann der Kunde, als auch Altusto, vom Vertrag zurticktreten.

§7. Lieferung

Die Wahl des Lieferunternehmens obliegt immer Altusto. Unbeschadet der gesetzlichen Regelungen
geht die Gefahr des zufalligen Unterganges oder der zufélligen Verschlechterung auf jeden Fall mit
der Ubergabe an den Kunden oder eines Transportunternehmens an den Kaufer iiber.

Der Kunde kann, falls nicht abweichend vereinbart, bei Uberschreiten der Lieferzeit von 4 Wochen
vom Vertrag zurtcktreten, sofern das Verschulden bei Altusto liegt. Teillieferungen sind zul&ssig.
Sobald eine Teillieferung erfolgt ist und im Zusammenhang mit weiteren Lieferungen steht, kann der
Kunde nicht vom Vertrag zuricktreten.

§8. Versandkosten

Die verrechneten Versandkosten beinhalten einen Teil der Kosten fiir Versand und Verpackung. Bei
alleiniger Verrechnung der Versandkosten, beispielsweise bei Ricksendung, werden die tatsachlichen
Versand- und Verpackungskosten verrechnet.

§9. Zahlungsbedingungen )
Die Zahlung kann per Kreditkarte, Vorkasse durch Uberweisung auf ein von uns angegebenes
Bankkonto oder je nach Lieferland auch durch Nachnahme erfolgen.

Die Bezahlung hat ohne Abzug jeglicher Skonti zu erfolgen. Der Kunde hat bei Uberweisung auf eines
unserer Bankkonten darauf zu achten, dass uns keine weiteren Kosten, beispielsweise
Bankgebuhren, angelastet werden.

§10. Zuriickbehaltung oder Minderung des Kaufpreises
Die Aufrechnung gegentber unseren Forderungen mit anderen als unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen ist ausgeschlossen.

Eine Minderung des Kaufpreises, auch im Falle einer Gewahrleistung ist nicht zulassig.



§11. Rabatte

Rabatte gelten nur bei fristgerechter Zahlung. Bei Zahlungsverzug entfallt der gesamte gewahrte
Rabatt.

Pro Einkauf wird maximal ein Promotion-Gutschein eingeldst. Eine Addition der einzelnen Gutscheine
ist nicht mdglich. Promotion-Gutscheine kénnen nur bei Bestellung tber den Online-Shop eingeldst
werden.

§12. Eigentumsvorbehalt
Bis zur Vollstdndigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum. Dies gilt auch bei einem
Weiterverkauf der Ware an Dritte.

§13. Weiterverkauf
Fir alle gewerblichen Kunden gelten ausschlieRlich unsere AGB fiir gewerbliche Kunden.

Im Falle eines Weiterverkaufs durch Verbraucher haftet der Kunde weiterhin fir die Erbringung der
Zahlung.

§14. Datenschutz

Der Vertragspartner erteilt seine Zustimmung, dass die personen- und firmenbezogenen Daten von
Altusto elektronisch verarbeitet werden dirfen. Im Rahmen der Bestellabwicklung werden Daten an
mit uns kooperierende Unternehmen, beispielsweise Transportunternehmen, weitergegeben. Wir
beschranken uns auf die minimal notwendige Information fir eine korrekte und reibungslose
Bestellabwicklung. Daruber hinaus erfolgt die Weitergabe von Daten zum Zwecke der Kreditprifung
und Bonitatsiberwachung an weitere Wirtschaftsinformationsdienste.

§15. Warnhinweise
Alkoholische Getranke werden nicht an Minderjahrige verkauft.

Bitte beachten Sie die auf den DVDs, Videos und sonstigen Bildtrdgern aufgebrachten
Altersempfehlungen (FSK Kennzeichnungen). Voraussetzung flr eine Bestellung ist das Erreichen
des jeweilig erforderlichen Alters.

In den in den beiden vorstehenden genannten Fallen bestatigt der Kunde durch die Bestellung, dass
er Uber das gesetzlich geforderte Alter verflgt.

§16. Erfiillungsort und Gerichtsstand )
Erflllungsort und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist Graz, Osterreich. Es gilt Osterreichisches
Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

§17. Salvatorische Klausel

Sollten einzelnen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar werden, so berihrt dies die Giiltigkeit der Bedingungen im Ubrigen
nicht. Die Parteien sind verpflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine giiltige zu ersetzen, die
den angestrebten Bestimmungen mdéglichst nahe kommt.



Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir gewerbliche Kunden
Altusto
Mag. Jiirgen P. Stock
Stadionplatz 2
A 8041 Graz

§1. Allgemeines

Diese AGB gelten nur fiir gewerbliche Kunden. Fir alle Verbraucher gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir Verbraucher.

Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschliellich gemal dieser
Geschaftsbedingungen. Wir widersprechen hiermit ausdriicklich abweichenden Vereinbarungen, es
sei denn, dass etwas anderes von uns ausdriicklich schriftlich vereinbart bzw. schriftlich bestatigt ist.

§2. Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt durch eine Bestellung im Internet, durch eine telefonische Bestellannahme seitens
Altusto oder durch Bestellung per Fax oder Brief zustande. Bei einer Bestellung per Internet wird eine
automatische Bestatigungsemail gesendet. Bei offensichtlichen Fehlern hinsichtlich Preis oder
Ausflhrung kann der Kunde, als auch Altusto ohne weitere rechtliche Forderungen vom Vertrag
zurucktreten.

§3. Verfiigbarkeitsvorbehalt

Sollte Altusto nach Vertragsabschluss feststellen, dass die bestellte Ware nicht mehr verfiigbar ist
oder aus rechtlichen Griinden nicht geliefert werden kann, kann entweder eine in Qualitat und Preis
gleichwertige Ware anbieten oder liefern oder vom Vertrag zurticktreten.

Wird das Ersatzangebot vom Kunden nicht akzeptiert, so kann er binnen zwei Woche vom Vertrag
zurlcktreten. Bereits erhaltene Zahlungen wird Altusto umgehend nach Ricksendung einer
abgelehnten Ersatzware erstatten.

§4. Mangelriigen

Erkennbare Mangel missen innerhalb acht Tagen nach Ablieferung beim Kaufer schriftlich gertgt
werden, unbeschadet der Mangelriige, die unverziglich zu erfolgen hat. Nach Ablauf dieser Frist ist
die Rlige von erkennbaren Mangeln ausgeschlossen.

Mangelrugen sind nicht mehr zuldssig, wenn sich die Ware nicht mehr beim Kaufer befindet.

Mangel, die durch falsche Bedienung, falsche Lagerung, aulerordentliche Beanspruchung,
Nichtbeachtung der Betriebs- und Bedienungsvorschriften oder durch Eingriffe Dritter entstehen, fallen
nicht unter die Gewahrleistung.

Unter der Voraussetzung, dal® rechtzeitige Mangelriige erfolgt ist, leistet der Verkaufer Gewahr
ausschlieRlich durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Nach dreimaligem Fehlschlagen der
Nachbesserung (Ersatzlieferung) ist Minderung oder Wandlung zulassig.

Mangelrtigen entbinden nicht von der Verpflichtung zur Zahlung.

§5. Preise
Alle Preise sind exklusive gesetzlicher USt. angegeben. Bei offensichtlichen Fehlern hinsichtlich der
Preishéhe kann der Kunde, als auch Altusto, vom Vertrag zurticktreten.

§6. Lieferung
Die Wahl des Lieferunternehmens obliegt immer Altusto. Der Versand erfolgt auf Kosten und Gefahr
des Kaufers.

Transportschaden hat der Kaufer dem Lieferunternehmen sofort bei Ubernahme zu melden und sich
bestatigen zu lassen. Teillieferungen sind zulassig.



§7. Versandkosten

Die verrechneten Versandkosten beinhalten einen Teil der Kosten fiir Versand und Verpackung. Bei
alleiniger Verrechnung der Versandkosten, beispielsweise bei Rlicksendung, werden die tatsachlichen
Versand- und Verpackungskosten verrechnet.

§8. Zahlungsbedingungen )
Die Zahlung kann per Kreditkarte, Vorkasse durch Uberweisung auf ein von uns angegebenes
Bankkonto oder je nach Lieferland auch durch Nachnahme erfolgen.

Die Bezahlung hat ohne Abzug jeglicher Skonti zu erfolgen. Der Kunde hat bei Uberweisung auf eines
unserer Bankkonten darauf zu achten, dass uns keine weiteren Kosten, beispielsweise
Bankgebuhren, angelastet werden.

§9. Zuriickbehaltung oder Minderung des Kaufpreises
Die Aufrechnung gegeniber unseren Forderungen mit anderen als unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen ist ausgeschlossen.

Eine Minderung des Kaufpreises, auch im Falle einer Gewahrleistung ist nicht zuléssig.

§10. Rabatte

Rabatte gelten nur bei fristgerechter Zahlung. Bei Zahlungsverzug entfallt der gesamte gewahrte
Rabatt.

Pro Einkauf wird maximal ein Promotion-Gutschein eingelost. Eine Addition der einzelnen Gutscheine
ist nicht moglich. Promotion-Gutscheine kénnen nur bei Bestellung tber den Online-Shop eingeldst
werden.

§11. Eigentumsvorbehalt
Bis zur Vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

Der Kaufer hat wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts den Verkaufer von Pfandungen,
Beschadigungen und Untergang der gelieferten Ware unverziiglich zu verstandigen und die Kosten
von Malnahmen des Verkaufers zur Wahrnehmung seiner Eigentumsrechte zu tragen.

Die Auslibung des Eigentumsvorbehalts stellt keinen Rucktritt dar. Der Kaufer hat nur Anspruch auf
Gutschrift des Erloses der freihdndigen Verwertung der Kaufsache. Ist eine Ware bereits
weiterverkauft, tritt der Erldés an Stelle des Kaufgegenstandes.

Bei Zahlungsverzug entfallt das Recht des Kaufers zum Besitz und zum Gebrauch der Kaufsache.

§12. Weiterverkauf

Im Falle eines Weiterverkaufs durch Verbraucher haftet der Kunde weiterhin fiir die Erbringung der
Zahlung. Der Kunde verpflichtet sich, Altusto gegenlber seinen Kunden schadlos zu halten und
etwaige Anfragen und Rigen auf eigene Rechnung durchzufihren.

§13. Datenschutz

Der Vertragspartner erteilt seine Zustimmung, dass die personen- und firmenbezogenen Daten von
der Altusto elektronisch verarbeitet werden dirfen. Im Rahmen der Bestellabwicklung werden Daten
an mit uns kooperierende Unternehmen, beispielsweise Transportunternehmen, weitergegeben. Wir
beschranken uns auf die minimal notwendige Information flr eine korrekte und reibungslose
Bestellabwicklung. Daruber hinaus erfolgt die Weitergabe von Daten zum Zwecke der Kreditprifung
und Bonitatsiberwachung an weitere Wirtschaftsinformationsdienste; ferner fir Marketingzwecke
auch an andere.



§14. Erfiillungsort und Gerichtsstand )
Erflllungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Graz, Osterreich. Es gilt 6sterreichisches
Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

§15. Salvatorische Klausel

Sollten einzelnen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfihrbar werden, so bertihrt dies die Glltigkeit der Bedingungen im tbrigen
nicht. Die Parteien sind verpflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine gultige zu ersetzen, die
den angestrebten Bestimmungen mdglichst nahe kommt.



